Koostddkokkulepe nr 6/23-20

Lisanr 4
TEENUSTASEME LEPPED (SLA)

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus

Dokumendihalduse teenuse teenustaseme lepe (SLA)

Dokumendihalduse teenus, mille infosiisteemiks on dokumendihalduse tarkvara Delta.

Dokumendihalduse teenuse eesmark on tagada Uhtse dokumendihalduse tdhus ja labipaistev toimimine
ning seadusest tulenevate nduete taitmine.

ISKE turvaklass K2 T2 S2

1.1. Uldmairatlus

Jrk. nr | Tingimus Vaartus
1.1.1 Kriitilisuse klass 1]
1.1.2 Andmete varukoopiaklass P
1.1.3 Varukoopiate paigutamine luhiajalisele séilitamisele N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sailitamisele tahtajaga 1 aasta K
1.2. Teenuse kittesaadavus
E-R |L,P
1.2.1 Tddaeg | -
1.2.2 Sisteemi sisutoe tdbaeg | -
Maksimaalne lubatud kasutajate arv 100
kasutajat
1.2.3 Maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv 50 kasutajat
124 Kasutatav andmemaht kuni 100GB
1.3. Planeeritud katkestus
3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48h
1.3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 96h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 2h
1.34 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4.Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 96h
14.2 Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestus 8h

1.5.DHS funktsioonide reaktsiooniajad’
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.
Funktsionaalsuste automaatmonitoorimist ei toimu.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Avalehe kuvamine 1-2
1.5.2 ,Minu Ulesanded” menud kuvamine 1-2
1.5.3 ,Minu vastutusel“ menui kuvamine 1-2
1.5.4 Dokumendi avamine 1-2

1 Automaatset monitoorimist ei toimu



1.5.5 Dokumendi salvestamine 1-2
1.5.6 Dokumendi muutmine 1-2
1.5.7 Dokumendile faili lisamine 1-2
1.5.8 Asjatoimiku avamine 1-2
1.5.9 Asjatoimiku andmete muutmine 1-2
1.5.10 Asjatoimikusse dokumendi lisamine 1-2
1.5.11 Té6voog — avamine 1-2
1.5.12 Téo6voog — tédulesannete lisamine 1-2
1.5.13 Td6voog — kasutaja otsing 1-2
1.5.14 Téovoog — kasutaja lisamine 1-2
1.5.15 Té6voog — grupi lisamine 1-2
1.5.16 Toovoog — objekti lisamine 1-2
1.5.17 Toovoog — kaivitamine 1-2
1.5.18 Terviktéovoog — kommentaari lisamine 1-2
1.5.19 Seose lisamine dokumendi vaates 1-2
1.5.20 Dokumentide loetelu kuvamine 1-2
1.5.21 Arhivaalide loetelu kuvamine 1-2
1.5.22 Funktsiooni, sarja ja toimiku avamine dokumentide ja | 2-10
arhivaalide loetelus
1.5.23 Dokumentide otsing 2-10
1.5.24 Asjatoimikute otsing 2-10
1.5.25 Tooulesannete ja terviktdovoogude otsing 2-10
1.5.26 Otsingu pohjal Exceli tabelite tegemine 2-10
1.5.27 Kontakti lisamine 1-2
1.5.28 Kontakti avamine 1-2
1.5.29 Kontakti muutmine 1-2
1.6. Logide sailitamine
Tingimus Vaartus
1.6.1 Rakendusserveri logide sailitamine 1 aasta
1.6.2 Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta
2 Avalik dokumendiregistri teenus, mille infosiisteemiks on ADR
Avaliku teabe seadusele vastavalt dokumentide avalikustamine veebis.
ISKE turvaklass K1 T1 SO
2.1 Uldmairatlus
Jrk. nr | Tingimus Vaartus
211 Kriitilisuse klass v
2.1.2 Andmete varukoopiaklass P
213 Varukoopiate paigutamine lihiajalisele sailitamisele 3P
2.2 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
2.21 Tddaeg | -
2.2.2 Siisteemi sisutoe td6aeg | -
223 Maksimaalne lubatud Uheaegne kasutajate arv 50
2.3 Planeeritud katkestus
2.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 4h
232 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 196 h

2




2.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 48 h
234 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk

2.4 Planeerimata katkestus

241 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 196 h
24.2 Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestus 48 h

2.5 ADR funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid Viide

(normaalne-
maksimaalne

sekundites)
2.5.1 Otsing 1-2

2.5.2 Dokumendi avamine 1-2




Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus

Dokumendihalduse teenuse teenustaseme lepe (SLA)

Dokumendihalduse teenus, mille infoslisteemiks on dokumendihalduse tarkvara Delta.

Dokumendihalduse teenuse eesmark on tagada Uihtse dokumendihalduse téhus ja labipaistev toimimine
ning seadusest tulenevate nduete taitmine.

ISKE turvaklass K2 T2 S2

1.1. Uldmairatlus

Jrk. nr | Tingimus Vaartus
1141 Kriitilisuse klass 1]
1.1.2 Andmete varukoopiaklass P
1.1.3 Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sailitamisele tdhtajaga 1 aasta K
1.2. Teenuse kattesaadavus
E-R |L,P
1.21 Tobaeg | -
1.2.2 Siisteemi sisutoe tddaeg | -
Maksimaalne lubatud kasutajate arv 100
kasutajat
1.2.3 Maksimaalne lubatud Uheaegne kasutajate arv 50 kasutajat
1.2.4 Kasutatav andmemaht kuni 100GB
1.3. Planeeritud katkestus
1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48h
3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 96h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 2h
1.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4. Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 96h
14.2 Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestus 8h

1.5. DHS funktsioonide reaktsiooniajad?
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.
Funktsionaalsuste automaatmonitoorimist ei toimu.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Avalehe kuvamine 1-2
1.5.2 ,Minu Ulesanded” menllU kuvamine 1-2
1.5.3 ,Minu vastutusel“ menlil kuvamine 1-2
1.54 Dokumendi avamine 1-2
1.5.5 Dokumendi salvestamine 1-2
1.5.6 Dokumendi muutmine 1-2
1.5.7 Dokumendile faili lisamine 1-2
1.5.8 Asjatoimiku avamine 1-2
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1.5.9 Asjatoimiku andmete muutmine 1-2
1.5.10 Asjatoimikusse dokumendi lisamine 1-2
1.5.11 Té6voog — avamine 1-2
1.5.12 Téo6voog — tédulesannete lisamine 1-2
1.5.13 Td6voog — kasutaja otsing 1-2
1.5.14 Téovoog — kasutaja lisamine 1-2
1.5.15 Té6voog — grupi lisamine 1-2
1.5.16 Téovoog — objekti lisamine 1-2
1.5.17 Téovoog — kaivitamine 1-2
1.5.18 Terviktédvoog — kommentaari lisamine 1-2
1.5.19 Seose lisamine dokumendi vaates 1-2
1.5.20 Dokumentide loetelu kuvamine 1-2
1.5.21 Arhivaalide loetelu kuvamine 1-2
1.5.22 Funktsiooni, sarja ja toimiku avamine dokumentide ja | 2-10
arhivaalide loetelus
1.5.23 Dokumentide otsing 2-10
1.5.24 Asjatoimikute otsing 2-10
1.5.25 Toobulesannete ja terviktdovoogude otsing 2-10
1.5.26 Otsingu pohjal Exceli tabelite tegemine 2-10
1.5.27 Kontakti lisamine 1-2
1.5.28 Kontakti avamine 1-2
1.5.29 Kontakti muutmine 1-2
1.6. Logide sailitamine
Tingimus Vaartus
1.6.1 Rakendusserveri logide sailitamine 1 aasta
1.6.2 Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta
2 Avalik dokumendiregistri teenus, mille infosiisteemiks on ADR
Avaliku teabe seadusele vastavalt dokumentide avalikustamine veebis.
ISKE turvaklass K1 T1 SO
2.1 Uldmairatlus
Jrk. nr | Tingimus Vaartus
211 Kriitilisuse klass v
2.1.2 Andmete varukoopiaklass P
213 Varukoopiate paigutamine luhiajalisele sailitamisele 3P
2.2 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
2.21 Tddaeg | -
2.2.2 Siisteemi sisutoe td6aeg | -
2.2.3 Maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv 50
2.3 Planeeritud katkestus
2.31 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vdhemalt) 4h
232 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 196 h
2.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 48 h
234 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk

2.4 Planeerimata

katkestus




241 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 196 h
24.2 Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestus 48 h

2.5 ADR funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid Viide

(normaalne-
maksimaalne

sekundites)
2.5.1 Otsing 1-2
2.5.2 Dokumendi avamine 1-2




Terviseamet

Dokumendihalduse teenuse teenustaseme lepe (SLA)

Dokumendihalduse teenus, mille infoslisteemiks on dokumendihalduse tarkvara Delta.

Dokumendihalduse teenuse eesmark on tagada Uihtse dokumendihalduse téhus ja labipaistev toimimine
ning seadusest tulenevate nduete taitmine.

ISKE turvaklass K2 T2 S2

1.1. Uldmairatlus

Jrk. nr | Tingimus Vaartus
1141 Kriitilisuse klass 1]
1.1.2 Andmete varukoopiaklass P
1.1.3 Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sailitamisele tahtajaga 1 aasta K

1.2. Teenuse kattesaadavus

E-R |L,P
1.21 Tobaeg | -
1.2.2 Siisteemi sisutoe tddaeg | -
Maksimaalne lubatud kasutajate arv 300
kasutajat
1.2.3 Maksimaalne lubatud Gheaegne kasutajate arv 100
kasutajat
1.2.4 Kasutatav andmemaht kuni 200GB
1.3. Planeeritud katkestus
1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48h
3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 96h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 2h
1.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4.Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 96h
14.2 Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestus 8h

1.5. DHS funktsioonide reaktsiooniajad?
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.
Funktsionaalsuste automaatmonitoorimist ei toimu.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Avalehe kuvamine 1-2
1.5.2 ,Minu Ulesanded” menild kuvamine 1-2
1.5.3 ,Minu vastutusel“ menlili kuvamine 1-2
1.54 Dokumendi avamine 1-2
1.5.5 Dokumendi salvestamine 1-2
1.5.6 Dokumendi muutmine 1-2
1.5.7 Dokumendile faili lisamine 1-2
1.5.8 Asjatoimiku avamine 1-2

3 Automaatset monitoorimist ei toimu



1.5.9 Asjatoimiku andmete muutmine 1-2
1.5.10 Asjatoimikusse dokumendi lisamine 1-2
1.5.11 Té6voog — avamine 1-2
1.5.12 Téo6voog — tédulesannete lisamine 1-2
1.5.13 Td6voog — kasutaja otsing 1-2
1.5.14 Téovoog — kasutaja lisamine 1-2
1.5.15 Té6voog — grupi lisamine 1-2
1.5.16 Téovoog — objekti lisamine 1-2
1.5.17 Téovoog — kaivitamine 1-2
1.5.18 Terviktédvoog — kommentaari lisamine 1-2
1.5.19 Seose lisamine dokumendi vaates 1-2
1.5.20 Dokumentide loetelu kuvamine 1-2
1.5.21 Arhivaalide loetelu kuvamine 1-2
1.5.22 Funktsiooni, sarja ja toimiku avamine dokumentide ja | 2-10
arhivaalide loetelus
1.5.23 Dokumentide otsing 2-10
1.5.24 Asjatoimikute otsing 2-10
1.5.25 Toobulesannete ja terviktdovoogude otsing 2-10
1.5.26 Otsingu pohjal Exceli tabelite tegemine 2-10
1.5.27 Kontakti lisamine 1-2
1.5.28 Kontakti avamine 1-2
1.5.29 Kontakti muutmine 1-2
1.6.Logide sailitamine
Tingimus Vaartus
1.6.1 Rakendusserveri logide sailitamine 1 aasta
1.6.2 Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta
2 Avalik dokumendiregistri teenus, mille infosiisteemiks on ADR
Avaliku teabe seadusele vastavalt dokumentide avalikustamine veebis.
ISKE turvaklass K1 T1 SO
2.1 Uldmairatlus
Jrk. nr | Tingimus Vaartus
211 Kriitilisuse klass v
2.1.2 Andmete varukoopiaklass P
213 Varukoopiate paigutamine luhiajalisele sailitamisele 3P
2.2 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
2.21 Tddaeg | -
2.2.2 Siisteemi sisutoe td6aeg | -
2.2.3 Maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv 50
2.3 Planeeritud katkestus
2.31 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 4h
232 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 196 h
2.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 48 h
234 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk

2.4 Planeerimata

katkestus




241 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 196 h
24.2 Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestus 48 h

2.5 ADR funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid Viide

(normaalne-
maksimaalne

sekundites)
2.5.1 Otsing 1-2
2.5.2 Dokumendi avamine 1-2




Sotsiaalkindlustusamet

Dokumendihalduse teenuse teenustaseme lepe (SLA)

Dokumendihalduse teenus, mille infoslisteemiks on dokumendihalduse tarkvara Delta.

Dokumendihalduse teenuse eesmark on tagada Uihtse dokumendihalduse téhus ja labipaistev toimimine
ning seadusest tulenevate nduete taitmine.

ISKE turvaklass K2 T2 S2

1.1. Uldmairatlus

Jrk. nr | Tingimus Vaartus
1141 Kriitilisuse klass 1]
1.1.2 Andmete varukoopiaklass P
1.1.3 Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sailitamisele tdhtajaga 1 aasta K

1.2. Teenuse kattesaadavus

E-R |L,P
1.21 Tobaeg | -
1.2.2 Siisteemi sisutoe tddaeg | -
Maksimaalne lubatud kasutajate arv 550
kasutajat
1.2.3 Maksimaalne lubatud Gheaegne kasutajate arv 300
kasutajat
1.2.4 Kasutatav andmemaht kuni 500GB
1.3. Planeeritud katkestus
1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48h
3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 96h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 2h
1.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4.Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 96h
14.2 Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestus 8h

1.5.DHS funktsioonide reaktsiooniajad*
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.
Funktsionaalsuste automaatmonitoorimist ei toimu.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Avalehe kuvamine 1-2
1.5.2 ,Minu Ulesanded” menllU kuvamine 1-2
1.5.3 ,Minu vastutusel“ menlili kuvamine 1-2
1.54 Dokumendi avamine 1-2
1.5.5 Dokumendi salvestamine 1-2
1.5.6 Dokumendi muutmine 1-2
1.5.7 Dokumendile faili lisamine 1-2
1.5.8 Asjatoimiku avamine 1-2

4 Automaatset monitoorimist ei toimu
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1.5.9 Asjatoimiku andmete muutmine 1-2
1.5.10 Asjatoimikusse dokumendi lisamine 1-2
1.5.11 Té6voog — avamine 1-2
1.5.12 Téo6voog — tédulesannete lisamine 1-2
1.5.13 Td6voog — kasutaja otsing 1-2
1.5.14 Téovoog — kasutaja lisamine 1-2
1.5.15 Té6voog — grupi lisamine 1-2
1.5.16 Téovoog — objekti lisamine 1-2
1.5.17 Téovoog — kaivitamine 1-2
1.5.18 Terviktédvoog — kommentaari lisamine 1-2
1.5.19 Seose lisamine dokumendi vaates 1-2
1.5.20 Dokumentide loetelu kuvamine 1-2
1.5.21 Arhivaalide loetelu kuvamine 1-2
1.5.22 Funktsiooni, sarja ja toimiku avamine dokumentide ja | 2-10
arhivaalide loetelus
1.5.23 Dokumentide otsing 2-10
1.5.24 Asjatoimikute otsing 2-10
1.5.25 Toobulesannete ja terviktdovoogude otsing 2-10
1.5.26 Otsingu pohjal Exceli tabelite tegemine 2-10
1.5.27 Kontakti lisamine 1-2
1.5.28 Kontakti avamine 1-2
1.5.29 Kontakti muutmine 1-2
1.6.Logide sailitamine
Tingimus Vaartus
1.6.1 Rakendusserveri logide sailitamine 1 aasta
1.6.2 Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta
2 Avalik dokumendiregistri teenus, mille infosiisteemiks on ADR
Avaliku teabe seadusele vastavalt dokumentide avalikustamine veebis.
ISKE turvaklass K1 T1 SO
2.1 Uldmairatlus
Jrk. nr | Tingimus Vaartus
211 Kriitilisuse klass v
2.1.2 Andmete varukoopiaklass P
213 Varukoopiate paigutamine luhiajalisele sailitamisele 3P
2.2 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
2.21 Tddaeg | -
2.2.2 Siisteemi sisutoe td6aeg | -
2.2.3 Maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv 50
2.3 Planeeritud katkestus
2.31 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vdhemalt) 4h
232 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 196 h
2.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 48 h
234 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk

2.4 Planeerimata

katkestus
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241 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 196 h
24.2 Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestus 48 h

2.5 ADR funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid Viide

(normaalne-
maksimaalne

sekundites)
2.5.1 Otsing 1-2
2.5.2 Dokumendi avamine 1-2
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Ravimiamet

Dokumendihalduse teenuse teenustaseme lepe (SLA)

Dokumendihalduse teenus, mille infoslisteemiks on dokumendihalduse tarkvara Delta.

Dokumendihalduse teenuse eesmark on tagada Uihtse dokumendihalduse téhus ja labipaistev toimimine
ning seadusest tulenevate nduete taitmine.

ISKE turvaklass K2 T2 S2

1.1. Uldmairatlus

Jrk. nr | Tingimus Vaartus
1141 Kriitilisuse klass 1]
1.1.2 Andmete varukoopiaklass P
1.1.3 Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sailitamisele tahtajaga 1 aasta K
1.2. Teenuse kittesaadavus
E-R |L,P
1.21 Tobaeg | -
1.2.2 Siisteemi sisutoe tddaeg | -
Maksimaalne lubatud kasutajate arv 100
kasutajat
1.2.3 Maksimaalne lubatud Uheaegne kasutajate arv 50 kasutajat
1.2.4 Kasutatav andmemaht kuni 100GB
1.3. Planeeritud katkestus
1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48h
3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 96h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 2h
1.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4.Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 96h
14.2 Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestus 8h

1.5. DHS funktsioonide reaktsiooniajad®
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.
Funktsionaalsuste automaatmonitoorimist ei toimu.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Avalehe kuvamine 1-2
1.5.2 ,Minu Ulesanded” menild kuvamine 1-2
1.5.3 ,Minu vastutusel“ menlil kuvamine 1-2
1.54 Dokumendi avamine 1-2
1.5.5 Dokumendi salvestamine 1-2
1.5.6 Dokumendi muutmine 1-2
1.5.7 Dokumendile faili lisamine 1-2
1.5.8 Asjatoimiku avamine 1-2

5 Automaatset monitoorimist ei toimu
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1.5.9 Asjatoimiku andmete muutmine 1-2
1.5.10 Asjatoimikusse dokumendi lisamine 1-2
1.5.11 Té6voog — avamine 1-2
1.5.12 Téo6voog — tédulesannete lisamine 1-2
1.5.13 Td6voog — kasutaja otsing 1-2
1.5.14 Téovoog — kasutaja lisamine 1-2
1.5.15 Té6voog — grupi lisamine 1-2
1.5.16 Téovoog — objekti lisamine 1-2
1.5.17 Téovoog — kaivitamine 1-2
1.5.18 Terviktédvoog — kommentaari lisamine 1-2
1.5.19 Seose lisamine dokumendi vaates 1-2
1.5.20 Dokumentide loetelu kuvamine 1-2
1.5.21 Arhivaalide loetelu kuvamine 1-2
1.5.22 Funktsiooni, sarja ja toimiku avamine dokumentide ja | 2-10
arhivaalide loetelus
1.5.23 Dokumentide otsing 2-10
1.5.24 Asjatoimikute otsing 2-10
1.5.25 Toobulesannete ja terviktdovoogude otsing 2-10
1.5.26 Otsingu pohjal Exceli tabelite tegemine 2-10
1.5.27 Kontakti lisamine 1-2
1.5.28 Kontakti avamine 1-2
1.5.29 Kontakti muutmine 1-2
1.6.Logide sailitamine
Tingimus Vaartus
1.6.1 Rakendusserveri logide sailitamine 1 aasta
1.6.2 Andmebaasi logide sailitamine 1 aasta
2 Avalik dokumendiregistri teenus, mille infosiisteemiks on ADR
Avaliku teabe seadusele vastavalt dokumentide avalikustamine veebis.
ISKE turvaklass K1 T1 SO
2.1 Uldmairatlus
Jrk. nr | Tingimus Vaartus
211 Kriitilisuse klass v
2.1.2 Andmete varukoopiaklass P
213 Varukoopiate paigutamine luhiajalisele sailitamisele 3P
2.2 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
2.21 Tddaeg | -
2.2.2 Siisteemi sisutoe td6aeg | -
2.2.3 Maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv 50
2.3 Planeeritud katkestus
2.31 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 4h
232 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestus aastas 196 h
2.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestus 48 h
234 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk

2.4 Planeerimata

katkestus
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241 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus aastas 196 h
24.2 Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestus 48 h

2.5 ADR funktsioonide reaktsiooniajad

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

2.5.1 Otsing 1-2
2.5.2 Dokumendi avamine 1-2
SLA moisted

1.

10.

11.

12.

Kriitilisuse klass — kriitilisuse klassi taasteaeg rakendub olukordades, mil teenuse katkestuse on
pdhjustanud vaaramatu jéud vdi teenuse katkestus ei ole tingitud taitja tegevusest voi
tegevusetusest. Kiriitilisuse klassidest tulenevad taasteajad hakkavad kulgema hetkest, mil
eelnimetatud olukorrad on 18ppenud. Lahtuvalt taasteaegadest, jaotatakse infostisteemi osad
jargmistesse kriitilisuse klassidesse:

e | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 60paeva,

o I (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva,

e Il (oluline) - taasteaeg kuni 21 66paeva,

e |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva.
Logide séilitamine — maaratletakse kui kaua séilitatakse IT-teenuse jaoks vajalikke (andmebaasi,
rakendusserveri) logisid. Logi on kronoloogiline sindmuste andmestik, mis talletatakse
andmefailina jargnevaks labivaatuseks ja anallilisimiseks.
Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus — lubatud planeerimata katkestuse kogukestus on
maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestus mingil ajaperioodil (nt kuus, aastas).
Maksimaalne lubatud (iheaegne kasutajate arv — maksimaalne lubatud iheaegne kasutajate arv on
susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud sessioonide arv vdi suurim lubatud Gheaegne
kasutajate arv, kes IT-teenust kasutab.
Maksimaalne lubatud (iheaegne toimingute arv — maksimaalne lubatud Gheaegne kas toimingute
arv on susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud Uheaegne toimingute, sh logimine,
otsimine, parimine arv erinevate kasutajate poolt. Maksimaalne lubatud tGheaegne toimingute arv
on joudlustestide tegemise aluseks.
Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus — maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus on
mitu katkestust (korralist hooldust66d) maksimaalselt voib Uihte kuusse IT-teenuses planeerida.
Maksimaalne viide — maksimaalne viide on maksimaalne lubatud reaktsiooniaeg.
Maksimaalne lihekordse planeerimata katkestuse kestus — maksimaalne Uhekordse planeerimata
katkestuse kestus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus IT-teenus ei ole té6ajal kattesaadav
vOi on oluliselt hairitud vahemalt Ghe asutuse piires.
Normaalne viide — normaalne viide on tavaparane reaktsiooniaeg sekundites, mille jaoks on
susteem optimeeritud.
Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul
IT-teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult IT-teenuse tédajal.
Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on tdé6ajal aset leidev mitteplaaniparane katkestus
IT-teenuse toimimises.
Reaktsiooniaeg — reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub sisestushetkest vbi paringusignaalist kuni
vastuse saamiseni. Reaktsiooniaegade tabelis kirjeldatud funktsioonid on aluseks teenustaseme
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mddtmisel ja peavad olema IT-teenuse seisukohast olulised ja millede monitoorimisel saab
kinnituse IT-teenuse toimimisest.
13. Téo6aeg — tddaeg on ajavahemik, millal IT-teenus peab olema kasutajatele kattesaadav. Tddaeg
maaratakse eraldi tdopaevadele ning nadalavahetustele.
Tdoaeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:
e 18:00-18:00
e 116:00-22:00
e 111 00:00 — 00:00
14. Siisteemi sisutoe tébaeg — slisteemi sisutoe té6aeg on ajavahemik, mille jooksul on vdimalik saada
halduri tuge IT-teenusele. Stisteemi sisutoe td0aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:
e | 8:30 — 17:00 — pO6drdumised, mis vajavad halduri vdi muu teise osapoole osalemist
poordumise lahendamisel.
o I 7.30 — 18.30 — p6ordumised, mis ei vaja halduri véi muu teise osapoole osalemist
poordumise lahendamisel.
15. Varukoopia klass — varukoopia klass maaratleb varukoopiate tegemise sageduse lahtuvalt siisteemi
olulisusest ning maksimaalsest lubatud andmekaost.
16. Varukoopiate séilitamine — varukoopia sailitamine maaratleb varukoopia tsikli pikkuse ehk
ajavahemiku, kui kaua sailitatakse varukoopiaid enne kustutamist (P-paev, N-nadal, K-kuu,
A-aasta).
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